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Повышение качества образования через освоение современных 

педагогических и информационно-коммуникационных 

технологий на уроках английского языка. 
 

Модернизация содержания образования в России на современном этапе 

развития общества не в последнюю очередь связана с инновационными 

процессами в организации обучения иностранным языкам. 

Сегодня в центре внимания современной школы – ученик, его личность, 

неповторимый внутренний мир. Поэтому основная цель современного учителя - 

выбрать методы и формы организации учебной деятельности учащихся, 

которые оптимально соответствуют поставленной цели развития личности. 

Основной целью обучения иностранным языкам является формирование 

и развитие коммуникативной культуры школьников, обучение практическому 

овладению иностранным языком. 

Использование новых технологий в преподавании английского языка 

помогает нам подобрать методические средства и приемы, которые позволяют 

разнообразить формы работы и сделать урок интересным. Выбор той или иной 

образовательной технологии в обучении целиком и полностью зависит от темы 

урока. 

Использование современных педагогических технологий - одно из 

условий повышения качества образовательного процесса на уроках 

иностранного языка. 

Задача учителя состоит в том, чтобы создать условия практического 

овладения языком для каждого учащегося, выбрать такие методы обучения, 

которые позволили бы каждому ученику проявить свою активность, свое 

творчество. Задача учителя - активизировать познавательную деятельность 

учащегося в процессе обучения  иностранным языкам. Современные 

педагогические технологии такие, как обучение в сотрудничестве, проектная 

методика, использование новых информационных технологий, Интернет-

ресурсов помогают реализовать личностно-ориентированный, 

дифференцированный подходы в обучении, способствуют повышению качества 

образовательного процесса.  

При изучении иностранных языков наиболее значимые результаты даёт 

технология сотрудничества. Она позволяет создать на уроке творческую 

атмосферу, где каждый ученик вовлечен в активный познавательный процесс. 

 

Технология обучения в сотрудничестве. 

Технология сотрудничества основана на содружестве участников 

педагогического процесс. Эта технология предполагает распределение всех 

связанных с этим функций – организация класса, объяснение и 

инструктирование, контроль, оценивание, помощь отстающим между учителем 

и учениками. «Сотрудничать – работать, действовать вместе, принимать 

участие в общем деле». Учитель и учащиеся совместно вырабатывают цели, 

содержание, дают оценки, находясь в состоянии сотрудничества, сотворчества.  
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  Сотрудничество не является самоцелью, а налаживается для того, чтобы 

ученик приобретал знания и способы деятельности, опыт общения и 

социальной активности. Оно необходимо для того, чтобы он умел трудиться в 

большом коллективе, в малой группе и, если необходимо, индивидуально. 

Обучение в сотрудничестве предусматривает все уровни общения, 

опирается на них. Практически это обучение в процессе общения, общения 

учащихся друг с другом, учащихся с учителем, в результате которого и 

возникает столь необходимый контакт. Это социальное общение, поскольку в 

процессе его учащиеся поочередно выполняют разные социальные роли -  

лидера, исполнителя, организатора, докладчика, эксперта, исследователя.  

   Обучение в сотрудничестве (cooperative learning), обучение в малых 

группах использовалось в педагогике довольно давно в Западной Германии, 

Нидерландах, Великобритании, Австралии, Израиле, Японии. Но  технология 

совместного обучения начала разрабатываться лишь в 1970-е годы тремя 

группами американских педагогов: из университета Джона Хопкинса (Р. 

Славин), университета Миннесота (Роджер Джонсон и Дэвид Джонсон), 

университета штата Калифорния (группой Э. Аронсона). 

Главная идея  обучения  в  сотрудничестве – учиться вместе, а не просто 

что-то выполнять вместе! Практика показывает, что вместе учиться не только 

легче и интереснее,  но и значительно эффективнее.  Причем важно,  что эта  

эффективность  касается  не  только академических успехов учеников, их 

интеллектуального развития,  но и  нравственного. Дети  учатся помогать 

другу,  вместе решать любые проблемы, разделять радость успеха или горечь 

неудачи.Каждый чувствует себя раскованно. Работая в малых группах, каждый 

получает возможность реализовываться в том, что является его сильной 

стороной, и получать помощь в том, в чём он слабее других. Сотрудничая, 

ученики учатся работать без контроля со стороны учителя, совместно с 

товарищами, стремясь к поставленной цели. Обучение групповому 

взаимодействию на уроках становится не только методом обучения устной 

речи, а естественным компонентом учебного процесса. На таких уроках 

оцениваются не столько знания, сколько старания и усилия учеников. Очень 

часто на промежуточном этапе работы результаты труда каждого члена группы 

оценивает лидер группы. 

Наиболее удачными оказываются группы, где их члены дополняют друг 

друга: один работоспособен, но не эмоционален; другой обладает личным 

опытом, но слабо успевает; третий мало знает, но интересуется данным 

вопросом. В процессе работы возникает чувство сотрудничества, взаимной 

поддержки. 

Но следует отметить, что учитель никогда не добьется успеха, если не 

сумеет установить контакт с детьми, основанный на доверии, взаимопонимании 

и любви. Процесс обучения осуществляется в условиях постоянного, активного 

взаимодействия всех учащихся. Ученик и учитель являются  равноправными  

субъектами. 
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Основные принципы обучения в сотрудничестве: 

1. Формируются группы учащихся. При этом в каждой группе должны 

быть сильные, средние и слабые ученики.  

2. Группе дается одно задание, но при его выполнении предусматривается 

распределение ролей между участниками группы;  

3. Оценивается работа не одного ученика, а всей группы (т.е. оценка 

ставится одна на всю группу); важно, что оцениваются не только и иногда не 

столько знания, сколько усилия учащихся (у каждого своя «планка»).   

4. Учитель выбирает ученика группы, который должен отчитаться за 

задание. Если слабый ученик в состоянии обстоятельно доложить результаты 

совместной работы группы, ответить на вопросы других групп, значит,  цель 

достигнута и группа справилась с заданием, т.к. цель любого задания – не 

формальное его выполнение (правильное/неправильное решение), а овладение 

материалом каждым учеником группы. 
 

Используя технологию сотрудничества, можно выполнять задания: 

- грамматического характера,  

-задания на проверку домашнего задания, 

- работу над текстом для чтения,  

-совместную работу по  проекту,  

-по отработке орфографических навыков,  

-работу над лексикой. 

 

Технология обучения в сотрудничестве для меня – это не только работа 

детей в малых группах, но и совместный труд ученика и учителя. Дети, 

объединяясь в малые группы, в некоторых случаях по рекомендации учителя 

учатся слышать, слушать и понимать друг друга. 

Групповая форма организации учебного труда обладает рядом 

достоинств: она способствует повышению мотивации к учению, учит 

объективно оценивать себя и других, повышает деловой статус ученика в 

коллективе, разнообразит урок. Работая в группе, учащиеся проявляют речевую 

самостоятельность. Они помогают друг другу, успешно корректируют 

высказывания собеседников, даже если учитель не дает такого задания. 

Организацию группового общения я начинаю с формирования речевых 

групп с учётом психологической совместимости детей. Оптимальный состав 

группы – четыpе-пять человек. При этом в каждой группе есть сильный, 

средний и слабый ученики, обязательно девочки и мальчики. Если группа на 

протяжении нескольких уроков работает слаженно, то она работает в этом 

составе постоянно. 

Свою задачу учитель видит не в уличении ученика в незнании и 

неумении, а в том, чтобы научить. 

Девиз обучения в сотрудничестве – помогая другим, учимся сами. 

Методика обучения через сотрудничество может и должна активно 

использоваться на уроках иностранного языка, ибо это специфический предмет, 

и если ребёнок испытывает какие-то трудности в его изучении, то, как раз эта 
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методика и может оказаться тем «спасательным кругом», который необходим 

ему. 

В обычном случае на уроках английского языка сотрудничество детей 

проявляется в основном при обучении диалогической речи. И даже в этих 

ситуациях диалога на уроке можно наблюдать картину, когда, обращаясь к 

партнёру по диалогу, ученик смотрит на учителя и фактически реплики 

обращены к нему. Высказывая своё мнение о действиях одноклассника, 

ученики говорят: «He said ...» и почти никогда «You, Sasha, said ...». 

   Эти явления имеют психологическое объяснение. К началу обучения 

английскому языку дети вступают в возраст, при котором общение со 

сверстниками становится ведущей деятельностью, определяющей основную 

направленность личности. Основные интересы детей этого возраста лежат в 

сфере общения со сверстниками.  Поэтому, «начиная обучение английскому 

языку, следует иметь в виду, что детей надо учить не только средствам и 

способам иноязычного общения, но и культуре общения»: 

- взаимодействовать в группе с любым партнером; 

- работать активно, серьезно относиться к порученному заданию; 

- вежливо и доброжелательно общаться; 

- испытывать чувство ответственности не только за собственные 

успехи, но и за успехи своих партнеров, всей группы; 

- полностью осознать, что совместная работа в группе – это 

серьезный и ответственный труд. 
 

Мотивацию у детей можно создать за счёт использования широкого 

контекста общих познавательных и социальных мотивов учеников (стремление 

учеников дать правильный ответ, высказать собственное мнение, показать 

перед лицом сверстника свои способности). В данном случае учитель опирается 

на положительные эмоции ученика, вызванные хорошей оценкой. 

   Обучение в сотрудничестве имеет свои варианты, мы рассмотрим 

основные из них: 

1. Student Team Learning (STL, обучение в команде) уделяет особое 

внимание «групповым целям» (team goals) и успеху всей группы (team success), 

который может бытьдостигнут только в результате самостоятельной работы 

каждого члена группы (команды) в постоянном взаимодействии с другими 

членами этой же группы при работе над темой, проблемой, вопросом, 

подлежащими изучению.  

Таким образом, задача каждого учащегося состоит не только в том, чтобы 

сделать что-то вместе, а в том, чтобы познать что-то вместе, чтобы каждый 

участник команды овладел необходимыми знаниями, сформировал нужные 

навыки и при этом, чтобы вся команда знала, чего достиг каждый. Вся группа 

заинтересована в усвоении учебной информации каждым ее членом, 

совместном решении поставленной перед ними проблемы, поскольку успех 

команды зависит от вклада каждого.  

Обучение в команде сводится к трем основным принципам: 



6 
 

а) «награды» (team rewards) – команды, группы получают одну на всех в 

виде балльной оценки, какого-то сертификата, значка отличия, похвалы, других 

видов оценки их совместной деятельности. Группы не соревнуются друг с 

другом, так как все команды имеют разную «планку» и время на ее достижение; 

б) «индивидуальная» (персональная) ответственность каждого ученика 

означает, что успех или неуспех всей группы зависит от удач или неудач 

каждого ее члена. Это стимулирует всех членов команды следить за успехами 

друг друга и всей командой приходить на помощь своему товарищу в усвоении, 

понимании материала так, чтобы каждый чувствовал себя экспертом по данной 

проблеме; 

в) равные возможности для достижения успеха означают, что каждый 

учащийся приносит очки своей группе, которые он зарабатывает путем 

улучшения своих собственных предыдущих результатов. Сравнение, таким 

образом, проводится не с результатами других учеников этой или других групп, 

а с собственными, ранее достигнутыми результатами. Это дает продвинутым, 

средним и отстающим ученикам равные возможности в получении очков для 

своей команды, так как, стараясь изо всех сил улучшить результаты 

предыдущего опроса, зачета, экзамена (и улучшая их), и средний, и слабый 

ученики могут принести своей команде равное количество баллов, что 

позволяет им чувствовать себя полноправными членами команды и 

стимулирует желание поднимать выше свою персональную «планку». 
 

2. Jigsaw (пила) в организации обучения в сотрудничестве был 

разработан Э. Аронсоном в 1978 г. и назван Jigsaw (в дословном переводе с 

английского - ажурная пила, машинная ножовка). В педагогической практике 

такой подход именуется сокращенно «пила».  

Учащиеся организуются в группы по 4-6 человек для работы над учебным 

материалом, который разбит на фрагменты (логические или смысловые блоки). 

Такая работа на уроках иностранного языка организуется на этапе творческого 

применения языкового материала. 

Например, при работе над темой «Биография выдающегося писателя или 

деятеля» можно выделить различные подтемы: ранние годы жизни, первые 

достижения, средние и поздние годы жизни, влияние на историю. Каждый член 

группы находит материал по своей части. Затем учащиеся, изучающие один и 

тот же вопрос, но состоящие в разных группах, встречаются и обмениваются 

информацией как эксперты по данному вопросу. Это называется «встречей 

экспертов». Затем они возвращаются в свои группы и обучают всему новому, 

что узнали сами, других членов группы. Те, в свою очередь, докладывают о 

своей части задания (как зубцы одной пилы). Разумеется, все общение ведется 

на иностранном языке. Так как единственный путь освоить материал всех 

фрагментов - это внимательно слушать своих партнеров по команде и делать 

записи в тетрадях, никаких дополнительных усилий со стороны учителя не 

требуется. Учащиеся кровно заинтересованы, чтобы их товарищи 

добросовестно выполнили свою задачу, так как это может отразиться на их 

итоговой оценке. Отчитывается по всей теме каждый в отдельности и вся 
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команда в целом. На заключительном этапе, который проводится фронтально, 

учитель может попросить любого ученика команды ответить на любой вопрос 

по данной теме. Причем вопросы задает не только и даже не столько учитель, 

сколько члены других групп. Ученики одной группы вправе дополнять ответ 

своего товарища так, как считают нужным. Дополнения учитываются в общий 

зачет. Но и вопросы других групп также идут в зачет этим группам. Причем 

учитель ведет учет баллов, объявляя лишь конечный результат, чтобы не 

превращать самообсуждение, дискуссию в способ зарабатывания баллов. Это 

должно быть вполне естественное обсуждение, стимулируемое учителем лишь 

в крайних случаях, когда это не удается сделать самим учащимся. 

 

3. Learning Together (Учимся вместе) разработан в университете штата 

Миннесота в 1987 году Д. Джонсоном и Р. Джонсоном. Класс разбивается на 

однородные (по уровню обученности) группы по 3-4 человека. Каждая группа 

получает одно задание, которое является подзаданием какой-либо большой 

темы, над которой работает весь класс. Например, весь класс (т.е. языковая 

группа) работает над темой «Путешествие». Все вместе вырабатывают маршрут 

и вид путешествия. Тогда каждой группе дается задание подготовить свою 

часть: разработать программу пребывания группы туристов или официальной 

делегации в конечной точке маршрута; заказать билеты для всей группы, 

гостиницу; подготовить багаж и т.д. В результате совместной работы 

отдельных групп и всех групп в целом достигается усвоение всего материала. 

По ходу работы группы общаются между собой в процессе коллективного 

обсуждения, уточняя детали, предлагая свои варианты, задавая друг другу 

вопросы. Надо иметь в виду, что вся лексика, необходимая по теме, усвоена в 

ходе предыдущей работы на других уроках. Поэтому на данном уроке идет 

чисто речевая практика, коммуникативная деятельность, что очень важно. 

Здесь  нельзя не согласиться с И.Л. Бим, что «коммуникативность не сводима 

только к установлению с помощью речи социальных контактов, а это 

приобщение личности к духовным ценностям других народов – через личное 

общение и через чтение». Основные принципы: награды всей команде, 

индивидуальный подход, равные возможности  работают и здесь. 

Также можно использовать данную технологию в работе над чтением 

текста. Когда просто читать и переводить большой текст, отвечать на вопросы к 

нему, находить необходимую информацию будет для учащихся скучно и 

неинтересно. Не все учащиеся будут с удовольствием участвовать в данной 

работе. Технология сотрудничества помогает решить эти проблемы. Можно 

предложить учащимся работать в группах над одним и тем же текстом. У 

каждого учащегося в группе – свое задание, после выполнения которого, он 

делится информацией с другими учащимися группы. Учащиеся также могут 

работать над разными частями одного текста. Выполнив задание, группа 

делится информацией с другими группами. После этого предлагается учащимся 

контрольное задание по всему тексту.  
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Следует отметить, что недостаточно сформировать группы и дать им 

соответствующее задание. Суть  состоит в том, чтобы учащийся захотел 

приобретать знания.  Проблема мотивации самостоятельной учебной 

деятельности учащихся очень важна. Совместная работа как раз и дает 

прекрасный стимул для познавательной деятельности, для коммуникации, 

поскольку  в этом случае всегда можно рассчитывать на помощь со стороны 

товарищей. Основной принцип данной технологии: берем ответственность на 

себя! Каждый отвечает не только за свои успехи, но и за успехи товарищей по 

команде. 
 

В заключение хотелось отметить: наш опыт работы и наблюдения по 

данному вопросу показали, что технология обучения в сотрудничестве 

способствует повышению эффективности овладения иностранного языка и 

является одним из источников интенсификации учебного процесса, так как 

повышает мотивацию учащихся и улучшает результативность их учебного 

труда. 

 


